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РЕПУТАЦИЯ БРЕНДА В ИНТЕРНЕТЕ: 
КАК РАБОТАТЬ С MOBILE?
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РАССМОТРИМ ВОПРОСЫ

SERM: почему он необходим вашему бизнесу

Тренды mobile: почему важно работать 

с мобильной выдачей

SERM-mobile: особенности работы 

с мобильной выдачей

Кейсы и готовые решения для вашего бизнеса



Зачем нужен SERM?
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75%
пользователей 

оставляют отзывы
в интернете

18%
оставляют только 
негативные отзывы 

21%
оставляют отзывы, 
если все 
понравилось

61%
оставляют как 
позитивные, так и 
негативные отзывы

из них

Источник: www.brightlocal.com/learn/local-consumer-review-survey

ПОВЕДЕНИЕ АУДИТОРИИ В СЕТИ
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70% пользователей, прежде чем совершить покупку, ищут отзывы о товаре 
или услуге в интернете

10% негативных упоминаний о бренде достаточно, чтобы пользователь 
отказался от покупки на этапе выбора компании

По данным исследования компании Nielsen

КАКАЯ У ВАС РЕПУТАЦИЯ В СЕТИ ? 



© Ingate

ОСОЗНАНИЕ 
ПОТРЕБНОСТИ

СБОР
ИНФОРМАЦИИ

ОЦЕНКА
ИНФОРМАЦИИ

РЕШЕНИЕ
О ПОКУПКЕ ПОКУПКА

ОЦЕНКА ПОСЛЕ
ПРИОБРЕТЕНИЯ

ПУТЬ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ



© Ingate

ОСОЗНАНИЕ 
ПОТРЕБНОСТИ

СБОР
ИНФОРМАЦИИ
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ОЦЕНКА ПОСЛЕ
ПРИОБРЕТЕНИЯ

ПУТЬ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ
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Пользователи, 
ищущие отзывы 

о вашей компании

Пользователи, находящиеся 
в поиске подходящей 
компании или товара

Пользователи, 
интересующиеся вашими 

конкурентами

ВИДЫ ВАШЕЙ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ



© Ingate

По брендовым 
запросам

По отраслевым 
запросам

По запросам ваших 
конкурентов

КАК ИЩЕТ ВАША ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ?



Тренды mobile
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ГДЕ ИЩУТ?

desktop

tablet

mobile
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СТАТИСТИКА DESKTOP/MOBILE

42%

58%

desktop mobile+tablet
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ДОЛЯ МОБИЛЬНОГО ТРАФИКА

0,7% 2,9%
6,1%

10,7%
16,2%

27,1%

35,7%

47,3%

58,0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



SERM-mobile
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ДЕТАЛИ В МЕЛОЧАХ
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МОБИЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
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МОБИЛЬНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ

На примере площадки apoi.ru



© Ingate

МОБИЛЬНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ

На примере площадки apoi.ru
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МОБИЛЬНАЯ АДАПТИВНОСТЬ ПЛОЩАДОК

Адаптивность

100 / 100

100 / 100

99 / 100

99 / 100

99 / 100

Площадка

yell.ru

spr.ru

otzovik.com

irecommend.ru

otzyv-pro.ru

АдаптивностьПлощадка

99 / 100

99 / 100

98 / 100

98 / 100

97 / 100

ru.otzyv.com

spasibovsem.ru

pravogolosa.net

apoi.ru

flamp.ru
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Составляем список поисковых запросов

Оцениваем тональность

Работаем с отзывами

ЭТАПЫ РАБОТЫ С SERM
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НИВЕЛИРОВАНИЕ ОТЗЫВОВ

Вступаем в переписку 
от лица компании
не оправдываемся, 
решаем проблему 
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РАЗМЕЩЕНИЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ ОТЗЫВОВ

Мотивация покупателей (бонусные программы, скидки)

Проработка существующих отзывов (добавление ключевых слов)

Написание отзывов самостоятельно, но…
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«Поднимаем» 
позитивные 

страницы

«Опускаем» 
негативные 
страницы

ВЛИЯНИЕ НА ВЫДАЧУ
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компания Х отзывы – найдено 500 тыс. Найти

Компания Х официальный сайт
www.xcompany.ru

Отзывы о компании Х
www.xcompany.ru/otzyvy

Компания Х |отзывы покупателей
vk.com/xcompany

Компания Х отзывы
www.spr.ru

Компания Х отзывы
www.yell.ru

Официальный сайт компании

Страница с отзывами на сайте

Страница в социальной сети

Отзовики с выкупленными 
страницами компании

УПРАВЛЯЕМЫЙ ТОП



Кейсы 



Застройщик жилых 
комплексов
Проблематика:
Всплеск негатива
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• Определили 10 брендовых 
запросов

• Разметили тональность отзывов 
в ТОП-20 в Яндексе и Google

Проанализировали текущую репутацию 
в десктопной и мобильной выдаче:

• Разместили положительные 
отзывы

• Разместили положительные отзывы 
на сервисах Яндекс.Справочник
и Google Мой Бизнес

Наполнили поиск 
позитивными отзывами:

• Удалили резко негативные отзывы 
на площадках

• Нивелировали негативные отзывы 
в ТОП-20

• Вытеснили негативные площадки за 
пределы ТОП-10 поисковой выдачи

Очистили мобильную выдачу 
от негативной информации:

• Осуществляем постоянный 
мониторинг выдачи ТОП-20 
и дополняем позитивом

Поддерживаем созданный 
имидж и репутацию:

• Разработали  индивидуальную 
стратегию

КЕЙС: ЗАСТРОЙЩИХ ЖИЛЫХ КОМПЛЕКСОВ
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Общее кол-во положительных площадок в ТОП-20 увеличено на 50%

Общее кол-во отрицательных площадок в ТОП-20 снижено до 10%

Сайт компании занял позиции в ТОП-3 Яндекс по 80% брендовых запросов и 
в ТОП-1 Google по 75%

Увеличение лояльности пользователей с мобильных устройств, 
что привело к увеличению конверсии на 30%

Итоги за 5 месяцев

КЕЙС: ЗАСТРОЙЩИК ЖИЛЫХ КОМПЛЕКСОВ

1

2

3

4



Крупный интернет-
магазин техники
Снижение лояльности пользователей 
мобильных устройств
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• Определили 10 брендовых 
запросов

• Разметили тональность отзывов 
в ТОП-20 в Яндекс и Google

Проанализировали текущую репутацию 
в десктопной и мобильной выдаче:

• Разместили официальные ответы 

• Разместили положительные отзывы

Наполнили поиск 
позитивными отзывами:

• Нивелировали негативные отзывы 
в ТОП-20

Очистили мобильную выдачу от 
негативной информации:

• Осуществляем постоянный 
мониторинг выдачи ТОП-20 

Поддерживаем созданный 
имидж и репутацию:

• Разработали  индивидуальную 
стратегию

КЕЙС: ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН ТЕХНИКИ

• Вытеснили негативные площадки за 
пределы ТОП-10 поисковой выдачи
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Увеличение лояльности пользователей за счет дополнительных бонусов. 
Результат: 80% негативных отзывов переведено 
в положительную тональность

Сокращение отказов от покупки в пунктах самовывоза на 86%

Увеличение количества заказов с мобильных устройств на 25%

Итоги за 3 месяца сотрудничества

КЕЙС: ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН ТЕХНИКИ

1

2

3
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ВЫВОДЫ

75% пользователей оставляют отзывы 
в интернете

58% мобильного трафика –
ваши потенциальные клиенты

Важно помнить об особенностях и  
ограничениях мобильной 
репутационной выдачи

Управляемый ТОП – это просто.
Развивайте ваш ресурс!
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ВОПРОСЫ



г. Москва, Новоданиловская набережная, д. 4А
+7 (495) 926-77-99
promo.ingate.ru
webinar@ingate-news.ru

ОСТАВИТЬ ЗАЯВКУ

http://promo.ingate.ru/send-form/?utm_source=presentation&utm_medium=webinar&utm_campaign=webinar_20-02-2018

